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DIMATIC SISTEMAS DE MARCACIÓN S.A.S., empresa líder en soluciones de artes gráficas 
dedicada a la fabricación y comercialización de etiquetas y sistemas de marcación, declara su 
compromiso con la excelencia en la calidad de sus productos y servicios, la protección del medio 
ambiente, la seguridad y salud de los trabajadores y la satisfacción de todas las partes interesadas. 

Para cumplir con este compromiso, orientamos nuestras acciones bajo un enfoque basado en 
procesos y gestión de riesgos, alineados con los requisitos de las normas ISO 9001:2015, ISO 
14001:2015 e ISO 45001:2018. Por ello, promovemos los siguientes principios y objetivos: 

 Calidad y satisfacción del cliente: Cumplir y superar las expectativas de nuestros clientes 
mediante la entrega oportuna de productos y servicios con los más altos estándares de 
calidad. 

 Cumplimiento legal y normativo: Garantizar el cumplimiento de la legislación vigente y otros 
requisitos aplicables en materia de calidad, ambiente y seguridad y salud en el trabajo. 

 Prevención de lesiones y deterioro de la salud: Identificar peligros, evaluar riesgos y 
establecer los controles necesarios para proteger la integridad física, mental y social de 
nuestros trabajadores y contratistas, promoviendo un ambiente laboral sano, seguro e 
inclusivo. 

 Protección del medio ambiente: Prevenir la contaminación, proteger los recursos naturales, 
promover el consumo responsable y minimizar los impactos ambientales derivados de 
nuestras actividades. 

 Participación y consulta: Fomentar la participación activa y la consulta de los trabajadores 
y sus representantes en todos los niveles de la organización, reconociendo su aporte a la 
mejora continua. 

 Mejora continua: Mantener una cultura de innovación y mejora continua del sistema de 
gestión integral, para aumentar el desempeño organizacional, prevenir efectos no deseados 
y garantizar la sostenibilidad del negocio. 

La gerencia, junto con todos los colaboradores y partes interesadas, es responsable de cumplir y hacer 
cumplir esta política, notificar condiciones que puedan generar riesgos o impactos y contribuir al logro 
de los objetivos organizacionales para asegurar un trabajo de calidad, seguro, ambientalmente 
responsable y productivo. 
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